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LETTRE
D'ENGAGEMENT

Notre rayonnement national et notre leadership sur le marché de la mobilité durable
nous conféerent une responsabilité sociétale envers l'ensemble de nos parties
prenantes. Prévenir la corruption est un impératif fondamental pour préserver la
réputation de notre Office, sa compétitivité et la pérennité de ses activités.

A ce titre, nous avons décidé de mettre en place un systtme de management
anti-corruption « SMAC » conforme a la norme I1SO 37001 et nous Nous engageons a
mettre a disposition toutes les ressources nécessaires pour réussir son déploiement,
son entretien et son amélioration.

C'est dans ce cadre que nous adoptons une politique de tolérance zéro en matiere de
corruption sous toutes ses formes et quelle qu'en soient les circonstances et les
justifications dans toutes les activités de I'Office.

Cette Politique s'applique a ncus tous, y compris ceux qui agissent en notre nom.
Chaque collaborateur, quel que soit son niveau hiérarchique ou de responsabilité, se
doit d'agir en canformité avec les exigences de notre politique anti-corruption.
Parmi les composantes du SMAC, un dispositif d'alerte est mis a la disposition de
I'ensemble de nos collaborateurs et de nos partenaires. LONCF s'engage a assurer la
confidentialité et la protection de 'auteur de I'alerte contre toutes représailles pour
avoir émis en bonne foi un signalement.

Pour la concrétisation de notre engagement, je charge la Direction « Audit et
Management des Risques » accompagnée des référents anti-corruption
représentant I'ensemble des structures de notre Office, de piloter la mise en ceuvre
du « SMAC », d'assurer son suivi et de veiller a son amélioration dans le respect de la
norme « SO 37001 » et des modalités arrétées pour sa gouvernance.

Notre ambition est de donner l'exemple a suivre en matiere de lutte contre la
corruption et d'amorcer une dynamique collective au sein de notre écosysteme
ferroviaire.

C'est ainsi que ncus contribuons au déploiement de la stratégie nationale de lutte
contre la corruption et aux efforts de notre pays pour I'éradication de ce fléau.

Signé: Mohamgi R
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. OBJECTIF

L'objectif de la politique anti-corruption est de définir les principes de lutte
contre la corruption au sein du Groupe ONCF et de fournir aux
collaborateurs du Groupe un référentiel a suivre dans le cadre de leurs
activités professionnelles. Cette politique sappligue a l'ensemble des
collaborateurs et doit &tre respectée par toutes nos parties prenantes,
notamment les fournisseurs, les sous-traitants, les prestataires, les clients,
les consultants, les intermédiaires, les intérimaires, ainsi que tous les
partenaires du Groupe.

Il. DEFINITION DE LA CORRUPTION
Est considéré comme un acte de corruption le fait d'offrir ou promettre
d'offrir (corruption active), de solliciter ou d'accepter (corruption passive),
un avantage indu de toute valeur (financiére ou non financiére),
directement ou indirectement, indépendamment du ou des lieux, en
violation des lois applicables, pour inciter ou récompenser une personne a
agir ou a ne pas agir dans le cadre de ses fonctions.

- I1ISO 37001 -

lll. COMPORTEMENTS ATTENDUS OU PROSCRITS DANS LE CADRE
DE LA PREVENTION DE LA CORRUPTION

1. Tolérance zéro en matiére de corruption

Le Groupe ONCF adopte le principe de "Tolérance zéro" en matiére de
corruption, quelle que soit sa forme, dans I'ensemble de ses activités et au
sein de l'ensemble du Groupe. Toute action effectuée en violation de la
présente politique est susceptible d'entrainer des sanctions disciplinaires
conformément a la réglementation en vigueur.

2. Cadeaux et invitations

Tout cadeau ou invitation, qu'il soit regu ou offert, doit revétir un caractere
occasionnel et raisonnable, étre lié a des objectifs strictement
professionnels, étre conforme aux reglementations applicables et faire
I'objet d’'une totale transparence vis-a-vis de la hiérarchie.

Afin de prévenir les risques de corruption qui peuvent découler de la
gestion des cadeaux et invitations, des regles ont été établies pour
I'ensemble des collaborateurs et sont détaillées dans le « reglement de
gestion des cadeaux et invitations ».

3. Conflits d'intéréts

Chaque collaborateur du Groupe ONCF doit identifier les situations de
conflit d'intéréts auxquelles il pourrait étre confronté et les signaler a sa
hiérarchie et/ou au Responsable Conformité anti-corruption afin de les
traiter et de trouver les mesures de remédiation appropriées.
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4. Engagement anti-corruption

Tous les collaborateurs occupant les fonctions de Chef de Service, Chef de
Mission, Chef de Projet, Chef de Département, Directeur, Directeur de
Pble, Directeur de Filiale ou des fonctions assimilées doivent remplir le
formulaire d'engagement anti-corruption et y apposer leur signature,
accompagnée de la mention "lu et approuvé".

IV. MESURES DE PREVENTION DE LA CORRUPTION

1. Cartographie des risques de corruption

Le Groupe ONCF dispose d'une cartographie des risques de corruption et
la met a jour annuellement. Cette cartographie permet d'identifier,
d'évaluer, de hiérarchiser et de gérer les risques de corruption, dans le but
d'assurer un programme de prévention anti-corruption efficace et adapté.

2. Formation et sensibilisation
Le Groupe ONCF déploie et maintient un programme de formation
régulier de ses collaborateurs exercant des fonctions fortement exposées
aux risques de corruption. Des actions de sensibilisation portant sur les
différents aspects de la prévention de la corruption sont dispensées a
I'ensemble des collaborateurs.

3. Diligence raisonnable

Le Groupe ONCF déploie des procédures de diligence raisonnable a
mettre en ceuvre auprés de ses partenaires commerciaux et de ses
collaborateurs en fonction de leur exposition aux risques de corruption.

4. Systéme d’alerte anti-corruption

Le Groupe ONCF a mis en place un systeme d'alerte en matiére de
corruption qui permet a chague collaborateur du Groupe et a toute
personne extérieure (fournisseur, sous-traitant, intermédiaire, client...) de
signaler toute sollicitation de corruption ou tout acte avéré de corruption
lié au Groupe ONCF.

L'auteur de l'alerte peut adresser son signalement de [a maniére suivante :
Soit au Responsable Conformité anti-corruption et/ou au Responsable
hiérarchigue lorsgu'il s'agit d'un collaborateur ;

Soit au Responsable Conformité anti-corruption lorsqu'il s'agit d'une
personne externe au Groupe.

A LADRESSE POSTALE A L'ADRESSE
Office National Des Chemins de Fer ELECTRONIQUE
Direction Audit et Management des
risques smac@oncf.ma
Responsable Conformité
anti-corruption
8 bis Avenue Abderrahmane El Ghafiki
Agdal - Rabat

Le Groupe ONCF s'engage a protéger lidentité de I'émetteur d'alerte et de garder la
confidentialité des signalements.
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E. Controéles financiers et non financiers

Le Groupe ONCF déploie un dispositif de contréle financier dans le but de
garantir gue ses comptes ne sont pas manipulés pour dissimuler des actes
de corruption. Il met en ceuvre des contrdles non financiers pour garantir
une gestion adéquate de ses activités liées aux achats, aux ventes et aux
autres opérations, afin de maitriser le risque de corruption.

V.SYSTEME DE MANAGEMENT ANTI-CORRUPTION
Le Groupe ONCF a mis en place un systeme de management
anti-corruption (SMAC) conforme aux exigences de la norme I1SO 37001.

Le déploiement et le suivi du SMAC sont assurés par le Responsable
Conformité anti-corruption de [|'Office, par les Référents Conformité
anti-corruption et tous les collaborateurs du Groupe ONCF. La revue de
I'efficacité du SMAC se réalise annuellement.

La Direction Générale s'engage a allouer les ressources nécessaires pour le
déploiement du SMAC et pour son amélioration continue.
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